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Start-up der Woche

Morburgring Der Verkzuf der Renn-
strecke an ein russisches Konsortium
landet vor Gericht

Peck & Cloppenburg Personalquere-
len erschiittern das Modeparadies

INNOVATION & DIGITALES

Gentest Apple, IBM und Co. steigen
ins Geschitt mit Erbgutanalysen ein—
der Beginn einer neuen Medizin
Computer Intel-Grilnder Gordon
Moore iiber die Zukunft von IT und
Arbeit sowie die Grenseen der Physik
E-Sports Die Show rund um profes-
sionelle Computerspiele wird zum
neuen Internet-Phinomen

Valley Talk

BLICKPUNKTE

Digitale Revolutlon Unternehmer und
Denker iiber die Frage, wie das Inter-
net die Demokratie herausfordert
Vestas Derweltgrofte Windradbaver
hat ein flichendeckendes Compliance-
Problem

GELD

Aktlen Uherteuerte Konsum- und
Pharmatitel laden zu einer Wette auf
fallende Kurse ein

Zamek-Anlelhe Staatsamwalischaft
verdichtigt Ex-Chef des Betrugs
Bargeld In den USA gibt es so viel
Eares wie nie, vior allem in dunklen
Kanilen

Steuern und Recht

Geldwocha

ERFOLG

Eliteschulen Wie Studenten in die

besten MBA-Programme der Welt
kommen

Kolumne Unser Bild von Managerin-
nen muss sich indern

Auszelten Earriere gelingt ent-
schleunigt besser

STIL

Komfortabel relsen Cewiefie Viel-
flieger sparen in der Businessclass bis
#u 80 Prozent

24 stunden In... Hamburg

Kaffee Die ideale Biro-Maschine
Kolumne Die gute alte Haushar feiert
ein Comeback

Leserbriefe/Tweets/

Impressum,/Ragistar
Ausblick

Das falsche Versprechen

Das Studium wird zum Normalfall,
Azubis werden rar. Doch akademische
Bildung lohnt nicht fir jeden.

o R

Q

Dle Mirkte sind nervas

EZB-Prasident Mario Draghi will die
Zinsan senken - doch stattdessan
schnellen sie in die HGhe. Warum?
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WintschaftsWiche 12,75 5 038

e o T e o ey o s o S T R

LLLETHATION. CARL O GRAMEN RS



Dritte Klasse
zanlen, erste
Klasse fliegen

KOMFORTABEL REISEN
o
: Fluglinien bleten Immer mehr Son-
derangebote fir Ihre Business- und
First Class. Gewlefte Vielflleger file-
gen bis zu 80 Prozent giinstiger.

lend weille Strinde glitzern im Son-

nenlicht und in der flirrenden Hitze
zittert scheinbar der Burj Khalifa, das
hichste Gebaude der Welt. Keine Frage, das
Panorama im 27 Stockwerk des selbst er-
nannten Sieben-Sterne-Hotels Burj al Arab
in [ubai gehért zu den aufregendsten Aus-
sichten der Welt. Trotzdem haben die 24
Damen und Herren im Alter von Mitte 30
bis Ende 60 im Konferenzraum Al Areeka
nur Augen fir ihre Computer. Die Herr-
schaften absolvieren gerade ein gut 1000
Euro teures Trainingslager fir smarte Viel-
flieger. Auf ihren Bildschirmen leuchtet,
was auch abgeklirte Reisende ebenso reizt
wie jeder Millionen-Dollar-Ausblick: zum
Preis eines drittklassigen Tickets genussvoll
im Schlafsessel der Business- oder First
Class zu Traumzielen wie Hongkong oder
Kapstadt reisen.
Vorbei sind die Tage, in denen Fliegen selbst
in der Businessclass der anstrengendste Teil
des Reisens war. Wahrend sich in der
Economyclass seit Jshren bestenfalls das
Unterhaltungsprogramm verbessert, sorgen
vor den Vorhiingen zum Geschiftsreiseab-
teil die Meniis von Sternekichen und echte
Betten fiir einen Komfort, den zur Jahrtau-
sendwende nicht mal die erste Klasse, son-
dern bestenfalls Privatjets boten. ,In keinen

T iefblaue See bis zum Horizont, strah-

Teil ihres Angebots haben die Airlines mehr
investiert”, sagt Rajesh Bose, Luftfahrtex-
perte der Beratung Deloitte aus Stuttgart.
Itas spornt die Schndppchen-Seminaristen
an.  Heute Morgen dachten alle noch, Busi-
nesstickets zum Eco-Preis entdecken nur
Insider™, freut sich Andreas, der seinem
Machnamen nicht genannt sehen will. Doch
nach drei anstrengenden Stunden am Rech-
ner strahlt der Unternehmer aus Baden-
Wiirttemberg: ,Wer smart bucht, spart bis
Zu &0 Prozent des reguliren Preises.”

Die Einsicht verdanken er und seine Mit-
schiiler Alexander Koenig. Der 39-jdhrige
Griinder und Chef des Online-Portals First
Class & More versorgtseit dem Jahr 2004 ei-
ne wachsende Fangemeinde mit Ratschli-
gen zum Thema stilvoll sparen.  Business-
und First-Class-Flilge sind fiir fast jeden er-
schwinglich™, beschreibt der chemalipe
McEinsey-Berater sein Arsenal in Newslet-

s
Darf's etwas wenlger sein?

Erzparnis einzeiner Buchungswege zum
Normalpreis {in Prozent)}

Meallen-Sonderangebote
Profisuchmaschinen il
Spezialisierte Relsebdros
Mailenprogamme’ {71
Geschickte Relseplanung (-
Upgrade kaufen -8
Vorausbuchung [
Partnertarife
Buchung'

1in Verbindeng mit Partnerairiines;
‘Quslla: First-Class & Mo

91

tern, Ratgebern und Seminaren. Koenigs
Komfort-Enigge reicht vom simplen Kauf
von Upgrades in die Nobelabteile iiber die
clevere Nutzung der Vielfliegerprogramme,
bis zu Profi-Buchungsmaschinen im Inter-
netwie der etwas sperrigen ITA Matrix des
US-Online-Giganten Google.

Schnappchen mit FuBangein
Die Tricks sind miglich, weil Angebot und
Machfrage perade auf den feinen Plitzen im-
mer weiter auseinandergehen: Dafiir sorgt
zum einen die gesunkene Machfrage. Spites-
tens seit der Finanekrise 2008 fliegen Ge-
schiftsreisende auch auf Lanpstrecken im-
mer dfter Economy- stait Businessclass.
Diasist heute eher die Regel als die Ausnah-
me”, sagt Dirk Gerdom. Chef des deutschen
Geschifisteiseverbands VDR, Trotzdem
vermehrt sich die Zahl der Businessclass-
Sitze stindig Europdische Linien wie Luft-
hansa stutzten zwar die Fliche ihrer Nobel-
abteile im Jet von 40 Prozent aufweniger aks
ein Drittel und packten auf den verbliche-
nen Platz Mini- Suiten statt enger Schlafses-
sel. Doch das Minus machen vor allem Golf-
linien wie Emirates aus Dubai mit ihrem
kraftipen Wachstum mehr als wett.

Lange versuchten die Fluglinien, die in die
Holzklasse migrierten Firmenkunden mit
miehr Service wieder vor den Trennvorhang
zu locken, Auch wenn die Sinne in der diin-
nen Jot-Luft ermatten, komponierten Ster-
nekiiche Gaumenfreuden zus Edelmeniis
nehst Top-Weinen. Sogar die zuvor eher fiir
Effizienz als Empathie bekannte Lufthansa
schulte ihr Personal auf Wunscherfiillung.
Zugleich investierten die Fluglinien in mehr
Komfort. Emirates oder Cathay Pacific ho-
len ihre Kunden mit der Limousine zu Hau-
se oder im Biiro ah. Bei British Airways oder
Singapore Airlines gestalten Designer von
Edelyachten Wartelounges und Kabine. Air
France verschaffie der Kundschaft genug
Stauraum in Fechern und sogar ein Extra-
schrinkchen, in dem Klettverschliisse Brille.
Portemonnaie und Smartphone auch bei
Turbulenzen sicher am Platz halten. Bei der
Lufthansa-Tochter Swiss wird das feste
Polster zur weichen Matratze, sobald der
Sitz in Schlafposition fihre. und Japan Air-
lines legt seinen Businesskunden sogar noch
eine Matratze auf den Stuhl.

Dennoch: Oft verkaufen wir nicht mal die
Hilfte der Sitze zu einem halbwegs reguls-
ren Preis”, klagt ein Lufthansear Das
schmerzt. Denn am Ende ist es beim Fliegen
wie auf dem Markt. Jeder rusitzlich ver-
kamfte Sitz geht fxst komplett in den Gewinn.
Um die Sitzrethen halbwepgs profitabel zu
schlieflen, setzen die Airlines auf anspruchs-
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02  STIL

volle Touristen. Weil fiir Nobelurlauber aber
Reisen ohne Sparen nur den halben Spait
bringt, griffen sie zum 3ltesten und bitters-
ten Mittel gegen : Rabatte.

Die freilich beleren die Airfines mit Fufian-
geln oder verstecken sie, damit sie am Ende
miéglichst kein Geschiftsreisender mutet,
der auch einen hitheren Preis aleeptiert hit-
te. ,Wer zahlt noch ohne Murren $000 Euro
fiir einen Flug, wenn er stindig Sonderange-
bote fiir die Hilfte sieht®, sagt Berater Bose.
5o fliegt fast kein Manager spontan und
kurzfristig fiir weniger als 3000 Euro von
Dewtschland nach Japan. _Doch je flexibler
ein Urlauber bei Abflugsort oder Reisezeit
ist, umso mehr kann ersparen”, erklirt Julia
Stadler Damisch, Managing Director
Deutschland, dsterreich, Schweiz bei der
Reisesuchmaschine Kxyak aus den USA.
Diafiir gibt es fiinf einfache Wege.

1. Luntus rukaufen: Erspamnis bis 40 Prozent
Schndppehenjiger withlen sich persinlich
durch den Sonderangrebotswust, schiaue
Vielflieger lassen suchen. Gut sind die
Mewsletter von Online-Portalen, besser sind
neutrale Infodienste wie der von Berater
Koenig oder vor allem fiir US-Reisende
www.Joesentmecom, die neben Fligen
auch Angebote von Hotels oder Reisegepiick
bieten. Zu den Standards gehiiren Partner-
Tarife, bei denen ein Mitreisender etwa bei
Swiss nur die Stevern und Gebihren im
Wert von bis zu £00 Euro zahle

Wer start Freizeit leber Geld investiert,
kann sich den Platz vorne im Flugzeug auch
im Machhinein dazukaufen. Denn immer
mehr Linien wie Air Canada oder Austrian
Airlines offerieren leere Premiumplime
beim Check-in oder am Gate fiir mehr als
1000 Euro piinstirer, als bei der noblen Di-
rekthuchung. Wem das Kasino am Gate zu
unsicher ist, kann bei Austrian Airlines,
KLM oder Air New Zealand bei einer On-
line-Versteigerung mithieten und erfihrt
mindestens drei Tage vor Abflug, ob sein Ge-
bot zum Zuge komme.

L Richtige Reisezeit: Erspamis bis 50 Prozent
DMe einfachste Regel fiir giinstire Tickets ist:
Dann buchen, wenn es kein Geschiftsrei-
sender tut. Laut einer Studie des Portals
Kayak sparen Kunden bei fast allen Fluglini-
en bis zur Hilfte, wenn sie frith, aber nicht
zu frith buchen. In Richtung Mittelamerika
ist der Rabatt in der Regel fiinf Monate vor
dem Abflug am prifiten. Gen Afrika lohnt
sich Geduld. Hier fanden die Tester zwei
Wochen vor Abflug den niedrigsten Preis.

Auch im Laufe der Woche schwanken die
Preise. Weil mittwochs und zur Mittagszeit
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Richtig eingesetzt,
bringen Guthaben im
Bonusprogramm den
héchsten Rabatt

Adlexander Koenig, Heizcexperts

die wenigsten Geschifisreisenden unter-
wegs sind, kosten die Tickets im Schnitt nur
halkb so viel wie am Montagoder am Abend.

3. Richtige Route: Erspamis bis 60 Prozent
‘Wer sich ungern lange im Voraus festlegt,
braucht Planung. Der fiir schlaue Reisende
fast zu simple Weg heifit Umsteigen. So kos-
tet Diisseldorf- Chicago im Businesshett der
polnischen Lot via Warschau mit gut 1500
Euro kaum mehr als ein LH-Economyflug.
Miinchen-Bangkok kostet mit Turkish Air-
lines iiber Istanbul hiufig 1800 Euro, fast
1200 Euro weniger als nonstop mit Thai Air-
ways. Und wer Umsteigen in Moskau nicht
scheut, spart mit Aeroflot weitere 100 Euro,
Hunderte Euro bringt es oft, Tickets nicht
bei der Linie zu buchen, die den Flug durch-
fithrt, sondern iiber einen der Partner. So
verlangt Etihad auf der Route Berlin-Shang-
hai fiir denselben Flug mit 2200 Euro der-
zeit &00 Euroweniger als Air Berlin.
Fortgeschrittene Vielflieger Misst das kalt.
Sie buchen ihre Flige nicht ab Deutschland,
sondern ab anderen Lindern. besonders sol-

chen mit schwichelnder Konjunktur wie Ir-
land oder Griechenland - und reisen auf ei-
gene Kosten zum Abflug Das spart bis zu
50 Prozent”, weift Experte Koenig. So ver-
kauft selbst Lufthansa in Holland, Grofibri-
tannien eder anderen HeimatmErkten wich-
tiger Konkurrenten Tickets bis zu einem
Dirittel ginstiger als daheim. Das System
funktioniert auch anders herum. So kostet
im Juni der US-Flug mit der britischen
Spafilinie Virgin Atlantic des Unternehmers
Richard Branson mit Zubringer von British
Airways (BA) mit knapp 2500 Euro gt 100
Euro weniger als mit den niedrigsten Son-
derpreisen von Lufthansa und BA.

4. Profi-Helfer: Ersparnis bis 70 Prozent

Fiir die besten Sondertarife brauchen Rei-
sende Hilfe von Fachleuten. Der einfachste
Weg sind Spewial-Reisebiiros wie Explorer
aus Diisseldorf oder in den USA Cook Tra-
wel. Die verlangen fiir ihre Dienste zwar eine
Servicepauschale. Doch dafiir geben sie ef-
nen Teil threr Grofkundenrabatte weiter
oder entdecken Sondertarife. Inklusive den
im Branchenjargon Error Fares genannten
Tarifen, bei dem eine Fluglinie irrtimlich zu
niedrige Preise ins Buchungssystem stelkt.
Leidenschaftliche Schnippchenjiger iiber-
nehmen die Sucharbeit lieber selbst mithilfe
professioneller Suchmaschinen wie Ewings
oder I'TA Matrix von Google. Zwar liefern

beide auch bei einfachen Suchen gute Er-

gebnisse. Doch wer kurzfristiz die besten
Angebote finden will, wie Flige mit (Qatar
Airways oder China Airlines aus Taiwan
nach Ostasien ab 1100 Euro, braucht ein paar
Stunden Schulung, wie sie etwa Berater
Koenig auf seinen Seminaren anbietet.

5. Vielfliegermeilen: Ersparnis bis 80 Prozent
Auchwenn die Fluglinien thre Bonusmeilen
immer mehr rulasten der Passagiere ent-

werten: Richtig eingesetzt, bringen die Gut-

haben immer noch die hochsten Rabatte®,

weill Spar-Berater Koenig. Vorreiter ist hier
ausgerechnet die ansonsten eher geizige

Lufthansa. Auf ihrer Internet-Seite www.

meilenschnaeppchende bietet sie regelma-

g Fliige zum fast halben {Meilen-)Preis an,

aktuell etwa der Businessflugy im Airbus
A0 nach New Yorlk fiir 55 000 Meilen. Ne-
ben dem Hinweis auf Angebote liefert Koe-
nig auch den schnellsten Weg zum passen-
den Kontostand durch Meilenangebote bei
Zeitschrifien-Abos und Kreditkarten. Rich-
tig genutet, zahlen Kunden fiir Flug inklusi-
we Mebenkosten weniger als 600 Euro statt
2800 Euro wie suf der LH-Web-Seite. ]

rusdigerkiani-kress @ wiwo.de
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